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Приложение №3 к письму

от________исх _________
Пояснительная записка о  ходе рассмотрения обращений граждан в 


администрации муниципального образования 

     Новокубанский район в первом полугодии 2013 года

В администрацию муниципального образования Новокубанский район, администрации муниципальных образований Новокубанского городского и сельских поселений в первом полугодии 2013 года поступило 479 письменных и 369 устных обращений. 

Работа по рассмотрению обращений граждан осуществляется в соответствии  с Конституцией РФ, Федеральным законом  № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Федеральным законом от № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в РФ», Федеральным законом от 09 февраля 2009 года № 8-ФЗ (в редакции Федерального закона от 11 июля 2011 года № 200-ФЗ) «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления» ,Законом Краснодарского края от 07 июня 2004 года № 717-КЗ «О местном самоуправлении в Краснодарском крае», Законом Краснодарского края от 28 июня 2007 года № 1270-КЗ «О дополнительных гарантиях реализации права граждан на обращение в Краснодарском крае», Порядком   работы с обращениями граждан в администрации муниципального образования Новокубанский район. 
В администрации муниципального образования Новокубанский район в первом полугодии  года зарегистрировано 300 письменных (из них 219 поступило из вышестоящих инстанций, что на 8,3 % меньше, чем за аналогичный период 2012 года) и 158 ( на 43 больше, чем в 2012 году) устных обращений. 
Среди письменных обращений, поступивших в адрес администрации муниципального образования Новокубанский район, преобладали вопросы социального характера (около 43%).

Значительным, как и в 2012 году, продолжает оставаться количество письменных обращений, поступивших от граждан, проживающих на территории района в адрес администрации муниципального образования Новокубанский район, по вопросам освещения улиц, ремонта дорог, управления многоквартирными домами, наведения санитарного порядка, профилактических работ с действующими коммуникациями (вопросы благоустройства  занимают одно из первоочередных мест в работе администраций Новокубанского городского и сельских поселений  и составляют от общего количества около 41 %).

Большое количество обращений поступило в адрес администрации муниципального образования Новокубанский район по оказанию помощи в сложной жизненной ситуации, бытовым спорам с соседями, оказанию содействия в разрешении конфликтных ситуаций с районными службами (около 9 % ). 
Актуальный характер корреспонденции потребовал комплексного подхода к организации рассмотрения каждого обращения с целью решения поставленных заявителями вопросов.
Многие вопросы, поднимаемые в обращениях, решаются положительно.
Так, благодаря администрации муниципального образования Новокубанский район оказана услуга по льготному зубопротезированию Черновол Б.П., решен вопрос по обращению жителя п.Прогресс  Радченко П.П. по перезахоронению найденных на территории Украины останков участника ВОВ,по результатам личного приема оказана помощь в тяжелой жизненной ситуации семье Багинской Л.А.   Администрацией Новокубанского городского поселения решен положительно вопрос благоустройства двора многоквартирного жилого дома по обращению Кирилловой С.Н. При содействии администрации Советского сельского поселения проведен ряд ремонтных мероприятий и восстановлено водоснабжение в жилом доме Зибровой Г.М.
Работа с обращениями граждан является одним из приоритетных направлений деятельности администрации муниципального образования Новокубанский район. 
Ведется целенаправленная работа по расширению форм и методов защиты прав и свобод граждан, своевременному и качественному рассмотрению их обращений.
Должностные лица администраций городского и сельских поселений   для объективного, всестороннего и своевременного рассмотрения обращений граждан нацеливаются на комиссионное с выездом на место рассмотрение обращений граждан (особенно коллективных) для проверки фактов, изложенных в обращениях (47,3 % от общего количества поступивших письменных обращений в первом полугодии 2013 года). При необходимости для рассмотрения запрашиваются необходимые дополнительные документы и материалы в соответствующих ведомствах. Принимаются меры по разрешению поставленных вопросов и устранению выявленных нарушений. 
Ведется целенаправленная работа по расширению форм и методов защиты прав и свобод граждан, своевременному и качественному рассмотрению их обращений.
Рассмотрение особо сложных вопросов, поднимаемых в обращениях, в администрации муниципального образования Новокубанский район заслушивается на планерных совещаниях.
Особое внимание уделяется контролю за сроками рассмотрения обращений, полнотой и достоверностью ответов на них, по фактам срыва сроков рассмотрения обращений граждан готовятся служебные записки. 
Для снижения количества обращений в федеральные органы государственной власти регулярно проводятся сходы граждан, что в определенной мере способствует формированию открытого диалога представителей власти с населением. Осуществляется разъяснительная работа среди граждан о порядке предоставления учреждениями на территории муниципального образования Новокубанский район различных услуг. В целях обеспечения более полного информирования населения муниципального образования Новокубанский район на информационном ресурсе  (сайте) администрации муниципального образования Новокубанский район  размещаются сведения о правовых актах, регламентирующих рассмотрение обращений граждан, график приема граждан главой муниципального образования Новокубанский район, отчеты  о ходе рассмотрения обращений граждан в адрес администрации муниципального образования Новокубанский район.


Еженедельно по вторникам главой муниципального образования Новокубанский район проводится прием граждан, заместителям главы муниципального образования Новокубанский район раздаются списки граждан, желающих попасть на прием, для подготовки информации главе по существу вопроса.
Графики приемов размещаются  на информационных стендах в административных зданиях муниципального образования Новокубанский район, на сайте администрации.

Выездные приемы граждан в поселениях осуществлялись главой муниципального образования Новокубанский  район и его заместителями в первом полугодии 2013 года согласно утвержденному графику, который доводился до населения через председателей комитетов ТОС, администрации сельских поселений
В целях организации конструктивного и эффективного взаимодействия администрации муниципального образования Новокубанский  район с жителями города и района, своевременного реагирования на возникающие проблемы социально-экономического характера на территории района в общественной приемной   администрации муниципального образования Новокубанский  район работает телефон «горячей линии», по которому жители города и района могут обратиться к главе района и его заместителям. 

Для укрепления связи с населением, своевременного и адекватного реагирования на возникающие проблемы на официальном сайте администрации  жители района имеют возможность направить свое обращение  в адрес главы района и его заместителей по электронной почте.
На официальном сайте администрации муниципального образования Новокубанский район создан раздел «Обращения граждан», в котором размещены нормативно – правовые акты, регулирующие порядок рассмотрения обращений, графики приемов, итоги работы с обращениями граждан за квартал, год

В администрации муниципального образования Новокубанский район в работе с обращениями граждан внедрена   «СИНКОПА» - электронный документооборот, на сайте администрации муниципального образования Новокубанский район «Виртуальная приемная» интегрирована с системой «СИНКОПА».

В фойе администрации и на здании общественной приемной размещены почтовые ящики для обращений граждан в адрес губернатора Краснодарского края.
Для устранения недостатков и принятия мер по повышению эффективности рассмотрения обращений граждан на планерных совещаниях в администрации муниципального образования Новокубанский район в отчетном периоде 2013 года поднимались вопросы о качестве работы с обращениями граждан и соблюдении законодательства по данному направлению.

В первом полугодии 2013 года в администрациях муниципальных образований Новокубанского района  45 обращений удовлетворено( 9,3 % от общего количества письменных обращений), а по обращениям, поступившим в адрес администрации муниципального образования Новокубанский район, удовлетворительный результат рассмотрения достигнут по 8,5 % обращений.
Ответственными за работу с обращениями граждан в администрации муниципального образования, оказывается практическая помощь исполнителям в подготовке ответов заявителям. Ответы, в которых не на все вопросы даны разъяснения, возвращаются исполнителю на доработку. Обращения, в которых заявителю указываются конкретные сроки решения  поднятого им вопроса, главой района ставятся на дополнительный контроль до полного исполнения. После окончательного рассмотрения заявителю дополнительно направляется ответ о решении вопроса. Исполнителям указано на необходимость предоставления проектов ответов до направления на подпись главе специалистам общественной приемной, подтверждение фотоматериалами положительно решенных вопросов.
Для оказания консультативной помощи, в случае необходимости, в общественную приемную администрации муниципального образования Новокубанский район приглашаются руководители, специалисты структурных подразделений администрации района, в компетенцию которых входит решение вопроса, поднимаемого заявителем, или, в экстренных случаях  принимается решение о незамедлительном личном приеме заместителем главы района.
Специалистами общественной приемной администрации оказывается практическая помощь исполнителям в доработке ответов заявителям. Обращения, в которых заявителю даются обещания, ставятся на контроль до полного исполнения. Проверяются результаты рассмотрения обращений на достоверность в телефонном режиме.

Анализ работы с обращениями граждан в администрации муниципального образования Новокубанский район, администрациях сельских поселений свидетельствует о необходимости её дальнейшего совершенствования с целью  повышения уровня внесудебной защиты прав жителей муниципального образования Новокубанский район.

В первом полугодии 2013 года сотрудниками общественной приемной администрации муниципального образования Новокубанский район совместно с ведущим специалистом отдела по обеспечению деятельности приемных главы  администрации (губернатора) Краснодарского края в муниципальных образованиях Краснодарского края управления по работе с обращениями граждан администрации Краснодарского края проведены проверки состояния работы по рассмотрению обращений граждан в администрациях сельских и городского поселений муниципального образования Новокубанский
 район, в ходе которых была оказана консультационная и методическая помощь по обеспечению действующего законодательства, регламентирующего рассмотрение обращений граждан. 
На июль 2013 года запланирован семинар-практикум с ответственными должностными лицами городской и сельских администраций, руководителями структурных подразделений администрации муниципального образования Новокубанский район и специалистами, ответственными за работу с обращениями граждан,  по вопросам исполнительской дисциплины, совершенствованию делопроизводства, повышению качества подготавливаемых по обращениям граждан ответов.
Заместитель главы  муниципального 

образования Новокубанский район,

управляющий делами




                              И.Ю.Касенкова


