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Приложение к письму № 3









исх.________ от _________

Пояснительная записка о ходе рассмотрения обращений граждан в 


администрации муниципального образования 

Новокубанский район в 2012 году

В администрацию муниципального образования Новокубанский район, администрации муниципальных образований Новокубанского городского и сельских поселений напрямую и через вышестоящие инстанции в 2012 году поступило 780 устных и 1233 письменных обращения от жителей Новокубанского района.
Работа с обращениями граждан в администрации муниципального образования Новокубанский район ведется в соответствии с Федеральным Законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Законом Краснодарского края от 28 июня 2007 года № 1270-КЗ «О дополнительных гарантиях реализации прав граждан на обращение в Краснодарском крае»,  Федеральным законом Российской Федерации от 9 февраля 2009 г. № 8-ФЗ "Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления", Уставом муниципального образования Новокубанский район, Регламентом исполнения муниципальной функции рассмотрения обращений граждан в администрации муниципального образования Новокубанский район.

В 2012 году большое количество обращений граждан в адрес администрации муниципального образования Новокубанский район поступило по состоянию жилого фонда в муниципальном образовании Новокубанский район, по благоустройству, по вопросам функционирования жилищно - коммунального комплекса (напрямую и через вышестоящие инстанции поступило 273 письменных и устных обращения, затрагивающих вопросы улучшения жилищных условий, с жалобами на работу служб ЖКХ, по ветхому жилью, что составляет 31,9 % обращений от общего количества).

В 2012 году значительным продолжало оставаться количество обращений граждан, затрагивающих социальную сферу муниципального образования Новокубанский район (около 29 %).

Большое количество обращений поступает в адрес администрации муниципального образования Новокубанский район по оказанию помощи в 
сложной жизненной ситуации, бытовым спорам с соседями, оказанию содействия в разрешении конфликтных ситуаций, возникающих с районными службами.

Особое внимание органами местного самоуправления муниципального образования Новокубанский район уделяется обращениям от участников ВОВ и их родственников.

Так, в адрес главы муниципального образования Новокубанский район с просьбой оказать помощь в ремонте крыши домовладения обратился Корниенко Василий Георгиевич, участник ВОВ, инвалид II группы, проживающий по адресу: с.Радищево,ул.Лермонтова,90. На просьбу администрации муниципального образования Новокубанский район об оказании В.В.Корниенко возможной помощи откликнулось ООО «Новатор» (ст.Советская). В настоящее время специалистами строительной  бригады вышеназванного предприятия проведены работы по ремонту крыши домовладения В.Г.Корниенко.
В марте 2012 года к главе администрации Новокубанского городского поселения обратился ветеран ВОВ А.А.Юрченко с просьбой оказать содействие в ремонте полов в частном домовладении. За счет привлечения спонсорской помощи ООО «Строительно-монтажное управление №1» (г.Новокубанск) и ООО «Агро» (г.Новокубанск) была изготовлен аи высушена половая доска. По договоренности администрации города с детьми заявителя установка полового поурытия проведена самостоятельно.
По обращению к главе Новокубанского городского поселения  А.М.Колесниковой, дочери участника ВОВ М.М.Влизькова, на мемориальной плите в городском парке  было высечено имя погибшего в 1943 году ее отца.
Администрациями Новокубанского городского и сельских поселений при рассмотрении коллективных обращений проводятся встречи руководства с жителями района для снятия социального напряжения. 

Не остаются без внимания обращения, поступающие от граждан муниципального образования Новокубанский район по вопросам, требующим безотлагательного вмешательства местных властей.

Так ,житель ст.Советской 
Тимофеев Николай Васильевич обратился в адрес местной администрации с просьбой о восстановлении водоснабжения. 28.05.2012 года после проведения ряда ремонтных мероприятий ,таких как замена глубинного насоса, ремонт линии водопровода, устранение ряда порывов, о чем свидетельствует акт, составленный МУП «Советское МКХ» вопрос решен положительно. Водоснабжение по ул.Комсомольской в                        ст. Советской восстановлено.
Положительно рассмотрено коллективное обращение жителей по ул.Лермонтова в г.Новокубанске по вопросу вывоза срубленного дерева с придомовой территории с привлечением МУП «Трест НЖКТХ». 
Оперативно были выполнены работы в связи с обращением Нины Анатольевны Серегиной по вопросу обрезки деревьев, создающих угрозу порыва высоковольтных линий по улице Ленина в х.Раздольном.
Жителям, обращающимся к главам городского и сельских поселений оказывается содействие в решении затрагиваемых вопросов, даются подробные разъяснения по интересующему вопросу, либо консультации о том, где , в каком порядке и кем может быть рассмотрен поднимаемый в обращении вопрос. 
Особо сложные вопросы находятся на контроле руководства администрации муниципального образования Новокубанский район, освещаются на планерных совещаниях главы района, на выездных приемах.
Так, благодаря личному контролю главы муниципального образования Новокубанский район положительно решен вопрос по предоставлению ведомственного жилья врачу эндокринологу Алине Арнольдовне Вязниковой. 

В 2012 наблюдается уменьшение количества повторных обращений от жителей муниципального образования Новокубанский район по сравнению с 2011 годом (с 19 в 2011 году до 5 в 2012 году).
Администрацией муниципального образования Новокубанский район, администрациями Новокубанского городского и сельских поселений для объективного, всестороннего и своевременного рассмотрения обращений граждан активно применяется такая форма работы, как комиссионное рассмотрение обращений граждан с выездом на место (40,1 % от общего количества поступивших письменных обращений в 2012 году). 


В 2012 году удовлетворительный результат рассмотрения в администрациях муниципальных образований Новокубанского района получен по 89 обращениям, что составляет 7,3 % от общего количества письменных обращений, а по обращениям, поступившим в адрес администрации муниципального образования Новокубанский район, удовлетворительный результат рассмотрения достигнут по 49 обращениям.
Администрацией муниципального образования Новокубанский район принимаются меры по снижению количества обращений жителей района в адрес федеральных органов власти. 
В 2012 году администрацией Советского сельского  поселения  принято участие в программах администрации Краснодарского края «Ремонт и реконструкция дорог», «Развитие систем наружного освещения населенных пунктов Советского сельского поселения».В администрации Бесскорбненского сельского поселения действует муниципальная программа «Реконструкция, капитальный ремонт и ремонт улично-дорожной сети Бесскорбненского сельского поселения Новокубанского района»,а также муниципальная целевая программа «Развитие систем наружного освещения в Бесскорбненском сельском поселении Новокубанского района». Администрацией района оказывается содействие в приобретении жилья участникам программы «Молодой семье - доступное жилье». 
В г.Новокубанске начал работу многофункциональный центр по предоставлению справочных и консультационных услуг населению Новокубанского района.
Работа с обращениями граждан освещается районным телевидением, результаты рассмотрения представляющих общественную значимость обращений граждан публикуются в районной газете «Свет маяков», на сайте администрации муниципального образования Новокубанский район размещаются утвержденные графики приема граждан.

Приемы главой муниципального образования Новокубанский район в администрации муниципального образования Новокубанский район проводятся еженедельно по вторникам.

Специалистами общественной приемной проводится консультационно-разъяснительная работа с заявителями с привлечением авторитетных представителей общественности Новокубанского района, граждане информируются о порядке реализации их права на обращение.
 Для оказания правовой помощи малоимущим гражданам  приглашаются специалисты юридического отдела администрации муниципального образования Новокубанский район. 
Подготовка ответов по  обращениям граждан осуществляется в тесном взаимодействии с ответственными должностными лицами для обеспечения полного и своевременного рассмотрения поднимаемых вопросов, исполнителям оказывается методическая помощь в доработке подготавливаемых по обращениям ответов. 
В администрации муниципального образования Новокубанский район принят ряд мер по повышению качества работы при рассмотрении обращений граждан.
В целях увеличения количества обращений, поступающих на телефон «горячей линии» администрации муниципального образования Новокубанский район принято решение:

1. все обращения граждан по телефонам оформлять принимающими должностными лицами и передавать на регистрацию в общественную приемную граждан;

2. заместителям главы муниципального образования оформлять карточки по поступающим от граждан  обращениям по телефону и передавать на регистрацию в общественную приемную граждан;

3. ежемесячно публиковать в районной газете «Свет Маяков» информации о возможности обращения граждан на телефоны «горячей линии» (в общественной приемной граждан и в ЕДДС района).
 В соответствии с действующим регламентом о порядке рассмотрения обращений граждан утверждены журналы регистрации поступающих по телефону обращений по новой форме.

Принято решение активизировать разъяснительную работу среди населения района через средства массовой информации о целесообразности первоначального обращения граждан (до обращения в вышестоящие инстанции) по решению возникающих проблемных вопросов в органы местного самоуправления Новокубанского района.


Руководители и сотрудники структурных подразделений администрации муниципального образования Новокубанский район постоянно предупреждаются о возможной административной ответственности за несвоевременное и некачественное рассмотрение обращений, поступающих от жителей муниципального образования Новокубанский район.
Заместитель главы муниципального

образования Новокубанский район,

управляющий делами






И.Ю.Касенкова
