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К отчету главы
 о работе с обращениями граждан в   администрации муниципального образования   Новокубанский район 
в 2017 году
Работа по рассмотрению обращений граждан осуществляется в соответствии  с Конституцией РФ, Федеральным законом  № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Порядком по работе с обращениями граждан в администрации муниципального образования Новокубанский район.

В администрацию муниципального образования Новокубанский район и  администрации поселений Новокубанского района в  2017 году от жителей Новокубанского района поступило всего 2924 обращения, из них:

 1544 письменных (53 % от всех обращений) 
 1380 устных  (47 % от всех обращений).
Непосредственно в администрацию муниципального образования Новокубанский район поступило 1327 обращений. Из них:

ФОРМА ОБРАЩЕНИЯ:

1. Письменные обращения: 911 (68,7 % от всех видов обращений), в том числе:
- 541 письменное обращение поступило от вышестоящих инстанций, это 59,3 % от всех письменных обращений поступивших в адрес администрации района. 

В сравнении с 2016 годом наблюдается уменьшение количества письменных обращений, поступивших в адрес администрации муниципального образования Новокубанский район из вышестоящих инстанций на  18,7 %.
Эта положительная тенденция демонстрирует рост доверия к органам власти муниципального образования Новокубанский район со стороны местного населения .
	от вышестоящих инстанций, всего

ИЗ НИХ:
	541
	В процентах к обращениям от края

	количество обращений на краевой и федеральный уровни, на 1 тыс. населения
	6
	в процентах к письменным

	от администрации Президента
	25
	4,6

	от администрации Краснодарского края
	469
	86,7

	от ЗСК
	3
	0,6

	иные вышестоящие организации и обращения граждан других субъектов РФ-иногородние и прочие ПО ВОПРОСАМ ПОСЕЛЕНИЙ
	44
	8,1


  370 письменных обращений поступило непосредственно в администрацию района от граждан муниципальных образований Новокубанского района (такой вид обращений выбран в 47% от местных обращений). В сравнении с 2016 годом наблюдается увеличение количества письменных обращений в адрес администрации муниципального образования Новокубанский район, поступивших от жителей района напрямую  на  44,9% (положительная тенденция).
2. Устные обращения: всего 416 – 53% граждан предпочитают личное обращение к должностным лицам, обращаются и по телефону.
(на 37,1 % больше, чем в 2016 году), в том числе:
- 195 человек, принято лично главой района (на 6,7 % больше, чем в 2016 году);

- 136 человек приняты заместителями главы района (на 50,8 % больше, чем в 2016 году).
 По телефону «Горячей линии» в адрес администрации района обратилось 85 жителей района. 

По телефону в администрацию Краснодарского края обратились 115 человек, в администрацию муниципального образования Новокубанский район 85 обращений по телефону и  в поселения – 84 , что говорит о недостаточном информировании населения о прямом взаимодействии с органами власти на местах, и необходимости более широкого оповещения граждан о первичном обращении в органы местного самоуправления.
3. Специалистами общественной приемной, ответственными за работу с обращениями граждан, в 2017 году приняты 331 житель Новокубанского района, обеспечены консультации в день обращения специалистов администрации по соответствующим направлениям, некоторым гражданам обеспечен прием должностных лиц (главы, заместителей главы, глав поселений).

РЕЗУЛЬТАТ:
Удовлетворительный результат рассмотрения получен по 194 обращениям, что составляет 14,6 % от общего количества поступивших письменных обращений (увеличение показателя по сравнению с 2016 годом  (128 обращений) на 34 % - положительная динамика).
Разъяснено по существу вопросов изложенных в обращениях - 1108 обращений 83,5 % от всех обращений,  (увеличение по сравнению с 2016 годом (1003) обращения на 9,5% - положительная динамика).
Повторно направлено 11 обращений (увеличение по сравнению с 2016 годом - 8 обращений на 27,3 %- отрицательная динамика). 
Рассмотрено комиссионно, с участием заявителей, специалистов различных учреждений и организаций района: 323 обращения (24,3%)  (увеличение количества рассмотренных комиссионно обращений с 184 в 2016 году до 323 в 2017 году, на 41,1 %- положительная динамика).
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ТЕМАТИКА ОБРАЩЕНИЙ:
В 2017 году значительное количество обращений граждан в адрес администрации муниципального образования Новокубанский район поступило по вопросам:

1. Жилищно - коммунальная сфера - 508 или 38  % от общего количества).

2. Вопросы социальной сферы - 253 обращения или  19   % от общего количества).
3. По вопросам землеустройства – 123 (9 %).
4. По вопросам улучшения жилищных условий – 93 (7 %).

5. По вопросам медицинского обслуживания – 75 ( 6 %).

6. По вопросам градостроительства и архитектуры – 64 (5 %).

7. По вопросам сельского хозяйства – 42 (3%).

8. По вопросам экономики – 28 (2 %).

9. По вопросам ведения предпринимательской деятельности – 27 (2%).

10. Конфликты на бытовой почве -24 (2 %).

Сведения по разделам отчетности обращений граждан  и юридических лиц
за 2017 год (расшифровка разделов по классификаторам)
	ВСЕГО ОБРАЩЕНИЙ ПО РАЗДЕЛАМ
	1327
	
	

	ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНАЯ СФЕРА 

Перебои в электроснабжении
Перебои в работе канализации

Оплата жилищно-коммунальных услуг (ЖКХ)¤> Перебои в газоснабжении

Выполнение работ по капитальному ремонту

Предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества (водоснабжение, отопление, канализация)

Тарифы и льготы по оплате коммунальных услуг и электроэнергии

Развитие инфраструктуры связи. Телефонизация

Обследование жилого фонда на предмет пригодности для проживания (ветхое и аварийное жилье)

Дорожное хозяйство

Эксплуатация и сохранность автомобильных дорог, транспорт

Благоустройство городов и поселков. Обустройство придомовых территорий¤

Борьба с антисанитарией. Уборка мусора

Электронная связь. Интернет
	
	508
	38,3 %

	СОЦИАЛЬНАЯ СФЕРА

Социальное обеспечение, материальная помощь многодетным, пенсионерам и малообеспеченным слоям населения

Многодетные семьи. Малоимущие семьи. Неполные семьи. Молодые семьи. Семья, материнство, отцовство и детство¤> Выплаты пособий и компенсаций

Безработица. Биржи труда. Трудоустройство. Общественные работы и т.д.

 Установление группы инвалидности, права инвалидов

Управление системой образования

Получение и использование материнского капитала на региональном уровне

Получение места в детских дошкольных воспитательных учреждениях

Культура и ее материальная база. О работе руководителей органов и учреждений культуры
	
	253
	19,1 %

	ЗЕМЛЕУСТРОЙСТВО

 Землеустроительный процесс. Установление границ. Мониторинг земель. Кадастровая деятельность (деятельность кадастровых Арендные отношения
	
	123
	9,3%

	УЛУЧШЕНИЕ ЖИЛИЩНЫХ УСЛОВИЙ, предоставление жилого помещения по договору социального найма

Предоставление субсидий на жилье
	
	93
	7,1%

	МЕДИЦИНСКОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ СЕЛЬСКИХ ЖИТЕЛЕЙ

Работа медицинских учреждений и их сотрудников

Лечение и оказание медицинской помощи

Лекарственное обеспечение
	
	75
	5,7%

	ГРАДОСТРОИТЕЛЬСТВО И АРХИТЕКТУРА

Строительство и реконструкция объектов железнодорожного, авиа- и водного транспорта, дорог

Строительство и реконструкция объектов железнодорожного, авиа- и водного транспорта, дорог
	
	64
	4,9%

	СЕЛЬСКОЕ ХОЗЯЙСТВО 
Закупка, хранение и реализация сельхозпродукции. Цены. Экология
	
	42
	3,1%

	ЭКОНОМИКА, ХОЗЯЙСТВЕННАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ, Деятельность в области привлечения инвестиций.
Качество товаров. Защита прав потребителей Налоги и сборы, инвестиции
	
	28
	2,1%

	УСЛОВИЯ ВЕДЕНИЯ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
	
	27
	2,1%

	КОНФЛИКТЫ НА БЫТОВОЙ ПОЧВЕ
	
	   24
	1,9%

	Санитарно-эпидемиологическое благополучие населения. Профилактика и лечение инфекционных заболеваний, раб. санэпидемнадзор
	
	11
	0,9%

	Выделение земельных участков для строительства, фермерства, садоводства и огородничества Приватизация земельных участков.
Изменения статуса земельных участков
	
	10
	0,7%

	Земельные споры (судебные)

 Фермерские (крестьянские) хозяйства и аренда на селе
	
	9
	0,7%

	Ликвидация последствий стихийных бедствий и чрезвычайных происшествий.
Предупреждение чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера
	
	9
	0,7%

	Архивное дело
	
	7
	0,5%

	Безопасность и охрана правопорядка
	
	5
	0,3%

	Санитарно-эпидемиологическое благополучие населения. Профилактика и лечение инфекционных заболеваний, работа санэпидемнадзора
	
	4
	0,3%

	Физическая культура населения. Физическое воспитание Спорт. Деятельность руководителей этой сферы Спортивные сооружения, укрепление материальной базы спорта
	
	4
	0,3%

	Предупреждение чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера
	
	4
	0,3%

	Заработная плата в бюджетной сфере
	
	4
	0,3%

	Просьбы о памятных подарках, книгах, фотографиях, автографах (за исключением зарубежных стран)
	
	3
	0,3%

	Использование и охрана недр (за исключением международного сотрудничества)
	
	2
	0,15%

	Средства массовой информации
	
	2
	0,15%

	Деятельность органа местного самоуправления и его руководителя
	
	2
	0,15%

	Закупка, хранение и реализация сельхозпродукции. Цены. Сельскохозяйственные выставки, рынки, ярмарки
	
	2
	0,15%

	Управление в сфере торговли
	
	1
	0,1%

	Государственный кадастр объектов недвижимости
	
	1
	0,1%

	Личный приём высшими должностными лицами субъекта Российской Федерации
	
	1
	0,1%

	Запрос информации
	
	1
	0,1%

	Военная служба
	
	1
	0,1%

	Переселение соотечественников из стран СНГ, Грузии, Республики Абхазии, Республики Южной Осетии
	
	1
	0,1%

	Выборы, избирательная система
	
	1
	0,1%

	Молодежная политика
	
	1
	0,1%

	Многофункциональные центры предоставления государственных (муниципальных) услуг
	
	1
	0,1%

	Акционерные общества в агропромышленном комплексе
	
	1
	0,1%

	Страхование от несчастных случаев
	
	1
	0,1%

	Охрана и защита лесов
	
	1
	0,1%


В 2017 году по сравнению с 2016 годом выросло количество обращений:

 по вопросам  землеустройства  на 23,5% (в 2016-94, в 2017- 123 обращения);
по  улучшению  жилищных условий на  13% (в 2016-  81 обращение,  в 2017- 93 обращения) ;
по вопросам медицинского обслуживания  населения  на 22,7 % (в 2016-58 обращений , в 2017- 75 обращений).
.
ПРАКТИКА РАБОТЫ С ОБРАЩЕНИЯМИ:

Обеспечение своевременного и качественного рассмотрения обращений граждан и принятия практических мер по решению их проблем – основная задача в деятельности администрации. Большое внимание уделяется вопросам, поступающим в адрес администрации муниципального образования Новокубанский район  по телефону «горячей линии», при обращении граждан непосредственно напрямую в органы местного самоуправления, вопросы, находящиеся в полномочиях местного самоуправления, решаются оперативно, во  взаимодействии с соответствующими организациями, в случае необходимости, организуется работа по незамедлительному рассмотрению поднимаемых вопросов, так, в ст. Советской летом 2017 года удалось оперативно отремонтировать значительное количество аварийных участков и ликвидировать перебои в водоснабжении населения. 

Администрациями района, городского и сельских поселений активно применяется такая форма работы, как проведение выездных приемов  граждан, сходов, конференций, что в определенной мере способствует формированию открытого диалога представителей власти с населением, так в результате снизился процент письменных обращений в вышестоящие инстанции по сравнению с предыдущим годом (от всех обращений в 2016 году 59%, в 2017 году – 41%) , для дальнейшего снижения данного  показателя необходимо более активно использовать различные формы личного общения с населением.

Социально значимые вопросы находятся под контролем руководства администрации муниципального образования Новокубанский район, на рабочих планерных совещаниях с приглашением руководителей учреждений Новокубанского района, глав муниципальных образований Новокубанского района, рассматриваются наиболее проблемные обращения, решение которых затрагивает  интересы населения.  В целях обеспечения качества рассмотрения обращений, во избежание формализма и волокиты, приглашаются на личные приемы должностных лиц администрации  руководители организаций и предприятий, в чьих полномочиях находится решение вопросов.
Особо сложные вопросы, решение которых требует выполнения ряда работ, находятся на дополнительном контроле руководства (за 2016-2017 г в общественной приемной, в результате мониторинга ответов направляемых гражданам  было поставлено на дополнительный контроль 73 обращения по срокам указанным в направляемых письмах). Давались обещания выполнить конкретные мероприятии, такие, как:  ремонт музыкальной школы в ст.Советской, ремонт дорожного покрытия между п.Восход и х.Комсомольский, ремонт дорожного покрытия по ул.Советской г.Новокубанске, строительство спортивного зала в п.Прогресс, электрификация улиц Попова, Ленина, Мостовой в ст.Прочнокоопской, газификация х.Стебницкого, х.Северокавказского, капитальный ремонт кровли МКД по ул.Нева,32, ул.Кутузова, 11 в г.Новокубанске, ул.Первомайской, 38/а в х.Ляпино.

Часть из поставленных на контроль обещаний уже выполнены.

Завершен ремонт музыкальной школы в ст. Советской, ремонт дорожного покрытия по ул.Советской в г.Новокубанске, газификация х.Стебницкого на ул. Жданова и ул.Октябрьской (газификация населенного пункта продолжается), газификация х.Красная Звезда, ремонт кровли МКД по ул.Нева,32 в г.Новокубанске, электрификация по ул.Попова от ул.Ленина до ул.Мостовой в ст.Прочноокопской.
Постоянно осуществляется работа по информированию населения, взаимодействию с жителями: еженедельно проводятся приемы граждан главой района, выездные планерные совещания в администрациях поселений с приглашением актива поселений, которые освещаются районными средствами массовой информации, осуществляется работа по повышению информированности граждан, имеющих доступ к сети «Интернет», размещается информация о ходе рассмотрения поступивших обращений, принимаемых нормативных актах администрации муниципального образования Новокубанский район, исполнении и прогнозах муниципальных программ, о деятельности учреждений по предоставлению государственных и муниципальных услуг. 
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