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Приложение к письму № 3









исх.________ от _________

Пояснительная записка о ходе рассмотрения обращений граждан в 


администрации муниципального образования 

Новокубанский район в 2013 году

В администрацию муниципального образования Новокубанский район, администрации муниципальных образований Новокубанского городского и сельских поселений напрямую и через вышестоящие инстанции в 2013 году поступило 1051 письменных и 857 устных обращений от жителей Новокубанского района .


Работа по рассмотрению обращений граждан осуществляется в соответствии  с Конституцией РФ, Федеральным законом  № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Федеральным законом № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в РФ», Федеральным законом от 9 февраля 2009 года № 8-ФЗ (в редакции Федерального закона от 11 июля 2011 года № 200-ФЗ) «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления» ,Законом Краснодарского края от 7 июня 2004 года № 717-КЗ «О местном самоуправлении в Краснодарском крае», Законом Краснодарского края от 28 июня 2007 года № 1270-КЗ «О дополнительных гарантиях реализации права граждан на обращение в Краснодарском крае», утвержденным Порядком работы с обращениями граждан в администрации муниципального образования Новокубанский район. 
В администрации муниципального образования Новокубанский район в 2013 году зарегистрировано 590 письменных (из них 393 поступило из вышестоящих инстанций, в том числе и из Администрации Краснодарского края, что на 23 % меньше, чем за аналогичный период 2012 года) и 331 ( на 122 больше, чем в 2012 году) устных обращений. 
В 2013 году большое количество обращений граждан в адрес администрации муниципального образования Новокубанский район поступало по вопросам функционирования жилищно - коммунального комплекса, благоустройства прилегающих к жилью территорий, улучшения жилищных условий (напрямую и через вышестоящие инстанции поступило 189 письменных обращений, , что составляет 32,1 % обращений от общего количества).

В течение года значительным продолжало оставаться количество обращений граждан, затрагивающих социальную сферу муниципального образования Новокубанский район (около 29 %).

Большое количество обращений поступало в адрес администраций муниципального образования Новокубанский район от жителей района по оказанию помощи в сложной жизненной ситуации. 

По просьбе Е.Н. Россоской, проживающей в ст.Советской, при содействии администрации сельского поселения заявительнице в течение двух дней осуществлен завоз дров.
Нередки обращения граждан по оказанию содействия в разрешении бытовых конфликтных ситуаций (межевые границы, санитарные нормы, строительство). В таких случаях специалисты выезжают на место и стараются установить добрососедские отношения между конфликтующими сторонами. В особо сложных ситуациях сторонам рекомендуется обращаться в суд. 

К работе с обращениями граждан нередко привлекаются сотрудники сооответствующих служб, таких как МВД, Управление ветеринарии, Роспотребнадзор, НЖКТХ, архитектура.

 В ходе комиссионного с выездом на место рассмотрения обращения жительницы г.Новокубанска В.М.Даньковой по вопросу кошения сорной растительности на заброшенном соседском земельном участке совместно с сотрудниками МВД составлен административный протокол, проведена разъяснительная беседа с собственником земельного участка.

Всем жителям города Новокубанска, обращающимся к главе Новокубанского городского поселения оказывается содействие в решении затрагиваемых вопросов, либо дается необходимая правовая консультация.

Так, по результатам рассмотрения обращения В.В.Резак в режиме «Горячей линии» ликвидирована свалка на территории двора дома по ул.Московской в г.Новокубанске.

Особое внимание органами местного самоуправления муниципального образования Новокубанский район уделяется обращениям от участников ВОВ и их родственников.


Незамедлительно, по телефонному звонку, рассматриваются обращения инвалида ВОВ, жителя Новокубанска В.С.Федоренко специалистами городской администрации. 

В апреле 2013 года администрацией Ковалевского сельского поселения были привлечены денежные средства для выполнения работ по прокладке водопровода к домовладению участника ВОВ Н.В.Гужва.
По просьбе Г.Н.Кутовой о содействии в установлении памятника ее отцу-участнику Великой Отечественной войны вопрос решен положительно, оказана помощь индивидуальным предпринимателем Р.Ю.Скрипниковым при непосредственном участии  руководства администрации Новокубанского городского поселения.
Не остаются без внимания обращения, поступающие от граждан муниципального образования Новокубанский район по вопросам, требующим безотлагательного вмешательства местных властей.

Так, оперативно была оказана помощь сотрудниками администрации Советского сельского поселения по спилу аварийного дерева, угрожавшего домовладению жительницы станицы Т.И.Вохмяиной.

Гражданам, обращающимся к главам поселений оказывается возможное содействие в решении затрагиваемых вопросов, консультации о том, где , в каком порядке и кем может быть рассмотрен поднимаемый в обращении вопрос, при рассмотрении коллективных обращений проводятся встречи руководства с жителями района для снятия социального напряжения.
В 2013 году в администрацию Ковалевского сельского поселения неоднократно обращались жители хутора Северокавказский по вопросу принятия необходимых мер для нормализации водоснабжения в населенном пункте. Были проведены несколько сходов совместно с представителями собственника водопроводных сетей ЗАО им.Мичурина. Предприятием была проведена ревизия и очистка колодцев, реставрация кранов, приобретен и установлен более мощный насос.

Особо сложные вопросы находятся на контроле руководства администрации муниципального образования Новокубанский район, освещаются на планерных совещаниях главы района, на выездных приемах.
Еженедельно проводится личный прием главой района, исполнители нацеливаются на положительное решение вопросов ( так, по результатам приема оказана помощь в тяжелой жизненной ситуации семье Багинской Л.А.).  
В 2013 наблюдается увеличение количества повторных обращений от жителей муниципального образования Новокубанский район по сравнению с 2012 годом (с 5 в 2012 году до 8 в 2013 году).
Администрацией муниципального образования Новокубанский район, администрациями Новокубанского городского и сельских поселений для объективного, всестороннего и своевременного рассмотрения обращений граждан активно применяется такая форма работы, как комиссионное рассмотрение обращений граждан с выездом на место (43,3 % от общего количества поступивших письменных обращений в 2013 году). 


В 2013 году удовлетворительный результат рассмотрения в администрациях муниципальных образований Новокубанского района получен по 138 обращениям, что составляет 12,9 % от общего количества письменных обращений, а по обращениям, поступившим в адрес администрации муниципального образования Новокубанский район, удовлетворительный результат рассмотрения достигнут по 10,7 % обращений.
Администрацией муниципального образования Новокубанский район принимаются меры по снижению количества обращений жителей района в адрес федеральных органов власти. 
Принято решение активизировать разъяснительную работу среди населения района через средства массовой информации о целесообразности первоначального обращения граждан (до обращения в вышестоящие инстанции) по решению возникающих проблемных вопросов в органы местного самоуправления Новокубанского района.
Ведется целенаправленная работа по расширению форм и методов защиты прав и свобод граждан, своевременному и качественному рассмотрению их обращений.
Рассмотрение особо сложных вопросов, поднимаемых в обращениях, в администрации муниципального образования Новокубанский район заслушивается на планерных совещаниях.

Особое внимание уделяется контролю за сроками рассмотрения обращений, полнотой и достоверностью ответов на них, по фактам срыва сроков рассмотрения обращений граждан готовятся служебные записки. 
Осуществляется разъяснительная работа среди граждан о порядке предоставления учреждениями на территории муниципального образования Новокубанский район различных услуг. 
В целях обеспечения более полного информирования населения муниципального образования Новокубанский район на информационном ресурсе  (сайте) администрации муниципального образования Новокубанский район  размещаются сведения о правовых актах, регламентирующих рассмотрение обращений граждан, график приема граждан главой муниципального образования Новокубанский район, отчеты  о ходе рассмотрения обращений граждан в адрес администрации муниципального образования Новокубанский район и вышестоящих федеральных и краевых инстанций.


Заместителям главы муниципального образования Новокубанский район раздаются списки граждан, желающих попасть на прием к главе района, для подготовки информации главе по существу вопроса.
Для укрепления связи с населением, своевременного и адекватного реагирования на возникающие проблемы на официальном сайте администрации  жители района имеют возможность направить свое обращение  в адрес главы района и его заместителей по электронной почте.
В администрации муниципального образования Новокубанский район в работе с обращениями граждан внедрена   «СИНКОПА» - электронный документооборот, на сайте администрации муниципального образования Новокубанский район «Виртуальная приемная» интегрирована с системой «СИНКОПА».

Работа с обращениями граждан освещается районным телевидением, результаты рассмотрения представляющих общественную значимость обращений граждан публикуются в районной газете «Свет маяков», на сайте администрации муниципального образования Новокубанский район размещаются утвержденные графики приема граждан.

. Для устранения недостатков и принятия мер по повышению эффективности рассмотрения обращений граждан на планерных совещаниях в администрации муниципального образования Новокубанский район в отчетном периоде 2013 года поднимались вопросы о качестве работы с обращениями граждан и соблюдении законодательства по данному направлению.
Специалистами общественной приемной проводится консультационно-разъяснительная работа с заявителями с привлечением авторитетных представителей общественности Новокубанского района, руководителей районных служб, граждане информируются о порядке реализации их права на обращение.
 Для оказания правовой помощи малоимущим гражданам  приглашаются специалисты юридического отдела администрации муниципального образования Новокубанский район. 
Подготовка ответов по  обращениям граждан осуществляется в тесном взаимодействии с ответственными должностными лицами для обеспечения полного и своевременного рассмотрения поднимаемых вопросов, исполнителям оказывается методическая помощь в доработке подготавливаемых по обращениям ответов. 
В первом полугодии 2013 года сотрудниками общественной приемной администрации муниципального образования Новокубанский район совместно с ведущим специалистом отдела по обеспечению деятельности приемных главы  администрации (губернатора) Краснодарского края в муниципальных образованиях Краснодарского края управления по работе с обращениями граждан администрации Краснодарского края проведены проверки состояния работы по рассмотрению обращений граждан в администрациях сельских и городского поселений муниципального образования Новокубанский
 район, в ходе которых была оказана консультационная и методическая помощь по обеспечению действующего законодательства, регламентирующего рассмотрение обращений граждан. 

Заместитель главы муниципального

образования Новокубанский район,

управляющий делами






И.Ю.Касенкова
