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От 05.08.19 
№ 157-р
Об  организации работы CALL-ЦЕНТРА в администрации муниципального образования Новокубанский район 
В соответствии с Федеральным законом от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Законом Краснодарского края от 28 июня 2007  года № 1270-КЗ «О дополнительных гарантиях реализации права граждан на обращение в Краснодарском крае»,  с пунктом 16 статьи 20 Федерального закона от 12 июня 2002 года № 67-ФЗ «Об основных гарантиях избирательных прав и права на участие в референдуме граждан Российской Федерации», в целях выполнения мер по оказанию содействия, избирательным комиссиям в реализации их полномочий при подготовке и проведении выборов администрацией муниципального образования Новокубанский район, на основании распоряжения администрации муниципального образования Новокубанский район от 18 июля 2019 года № 142-р «Об организации работы телефона «Горячая линия»,  постановления администрации   муниципального   образования Новокубанский   район от 22 августа 2018 года № 1077 «Порядок  работы с обращениями граждан в администрации муниципального образования  Новокубанский район»:
1. Организовать до 8 сентября 2019 года, в  администрации муниципального образования Новокубанский район,  CALL-ЦЕНТР, по оперативному реагированию на аудиосообщения поступаемые на круглосуточный бесплатный телефон «Горячей линии» (8 800 2011637), телефон «Горячей линии» по работе с обращениями граждан сектора по работе с обращениями граждан общего отдела администрации муниципального образования Новокубанский район (8 (861 95) 31922).
2. Утвердить состав  CALL-ЦЕНТРА в администрации муниципального образования Новокубанский район (прилагается).

3. Руководителю CALL-ЦЕНТРА в администрации муниципального образования Новокубанский район обеспечить:

1)  организацию оперативного (в день поступления) рассмотрения обращений,  уведомление заявителей: кому направлено обращение на  рассмотрение и принятие мер,  откуда  гражданин получит ответ (разъяснение), порядок получения информации, сроки и ответственного по информированию  о результатах рассмотрения аудиосообщений;

2)  учет и заполнение данных в соответствующей карточке учета обращений, о ходе рассмотрения вопроса;

3) доведение к сведению заявителей (в телефонном режиме) результатов рассмотрения обращений, с отметкой ответственного исполнителя в карточке учета аудиосообщений;

4) при поступлении аудиоосообщений, оперативное информирование (телефонное оповещение) глав соответствующих муниципальных образований Новокубанского района, должностных лиц администрации муниципального образования Новокубанский район (далее – исполнители) о факте поступления и содержании аудиосообщения.

4. Заведующему сектором  общественной приемной – сектора по работе с обращениями граждан общего отдела администрации муниципального образования Новокубанский район К.К.Пантюхиной:
1) обеспечивать размещение сведений о CALL-ЦЕНТРЕ в администрации муниципального образования Новокубанский район, на официальном сайте администрации муниципального образования Новокубанский район, информационных стендах и официальных аккаунтах администрации муниципального образования Новокубанский район;
2) организовать работу и осуществлять контроль по работе с аудиосообщениями граждан в CALL-ЦЕНТРЕ,  и результатам рассмотрения.

5. Контроль за выполнением настоящего распоряжения возложить на заместителя главы муниципального образования Новокубанский район, управляющего делами И.Е.Иванюга.

6. Распоряжение вступает в силу со дня его подписания.

Глава муниципального образования

Новокубанский район






             А.В.Гомодин
