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Начальнику управления по работе







с обращениями граждан администрации







Краснодарского края








Л.А.Карнауховой
Пояснительная записка о рассмотрении обращений граждан, 
поступивших из администрации Президента РФ 
в четвертом квартале 2012 года

В четвертом  квартале 2012 года в адрес администрации муниципального образования Новокубанский район из администрации Президента РФ через управление по работе с обращениями граждан администрации Краснодарского края поступило 20 обращений (на 5 обращений больше, чем в третьем квартале).

10 обращений поступило по вопросам социального характера, 9 обращений поступило по ремонту жилого фонда  и содержанию жилищно-коммунальной сферы, 1 обращение - по вопросам экономического характера.
Для снижения количества обращений в федеральные органы государственной власти руководством администрации муниципального образования Новокубанский район увеличено число проводимых приемов граждан, уделяется  внимание повышению информированности граждан, имеющих доступ к сети «Интернет», о порядке  предоставления учреждениями государственных и муниципальных услуг, ответственным должностным лицам при рассмотрении обращений, поступающих из администрации Президента РФ, рекомендуется особое внимание уделять  своевременности и качеству  подготавливаемых ответов. 
Заместитель главы муниципального 

образования Новокубанский район, 

управляющий делами
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