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Пояснительная записка
о ходе рассмотрения обращений граждан в   администрации муниципального образования   Новокубанский район 
в первом полугодии 2018 года
В администрации муниципального образования Новокубанский район работа по рассмотрению обращений граждан осуществляется в соответствии  с Конституцией РФ, Федеральным законом  № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Федеральным законом № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в РФ», Федеральным законом от 9 февраля 2009 года № 8-ФЗ (в редакции Федерального закона от 11 июля 2011 года № 200-ФЗ) «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления», Законом Краснодарского края от 7 июня 2004 года № 717-КЗ «О местном самоуправлении в Краснодарском крае», Законом Краснодарского края от 28 июня 2007 года № 1270-КЗ «О дополнительных гарантиях реализации права граждан на обращение в Краснодарском крае», утвержденным постановлением администрации муниципального образования Новокубанский район от 15 января 2018 года № 15 Порядком работы с обращениями граждан с внесенными изменениями.

СТАТИСТИКА:

В администрацию муниципального образования Новокубанский район и  администрации поселений Новокубанского района в первом полугодии 2018 года от жителей Новокубанского района поступило всего  1478 обращений, из них:

 805 письменных (54,5 % от всех обращений) 
 673 устных  (45,5 % от всех обращений).
Непосредственно в администрацию муниципального образования Новокубанский район поступило 647 обращений. Из них:

1. Письменные обращения: 465 (71,9 % от всех видов обращений), в том числе:
-261 письменное обращение поступило от вышестоящих инстанций, это 56,1 % от всех письменных обращений поступивших в адрес администрации района, в сравнении с первым полугодием 2017 года наблюдается уменьшение количества письменных обращений в адрес администрации муниципального образования Новокубанский район на  21,9 %.

	от вышестоящих инстанций, кол-во (% от всех письменных) ИЗ НИХ:
	261
	56,13%

	количество обращений на краевой и федеральный уровни, на 1 тыс. населения
	3,0
	 

	от администрации Президента
	14
	5,4%

	от администрации Краснодарского края
	204
	78,16%

	от ЗСК
	5
	1,92%

	по телефону  "горячая линия края" 
	56
	21,46%

	иные вышестоящие организации и обращения граждан других субъектов РФ - иногородние и прочие ПО ВОПРОСАМ ПОСЕЛЕНИЙ
	38
	14,56%

	из них рассмотрено:
	237
	90,80%

	поступило письменных % (в район/ вместе с поселениями)
	71,87%
	66,78%


204 письменных обращений поступило непосредственно в администрацию района от граждан муниципальных образований Новокубанского района (52,9% от местных обращений или 43,9 % от всех письменных обращений):
	местные обращения, ВСЕГО , кол-во/процент в т.ч.:
	386
	59,66%

	количество обращений на районном уровне от поселений, на 1 тыс. нас.
	4,4
	 

	письменные
	204
	52,85%

	из них рассмотрено:
	190
	93,14%


2. Устные обращения: всего 182 – 47,15% (на 11,5 % больше, чем в в первом полугодии 2017года), в том числе

- 94 человека, принято лично главой района (на 28,7 % больше, чем в 2017 году): в  соответствии с утверждаемым поквартально графиком проводятся выездные приемы граждан в сельских поселениях муниципального образования Новокубанский район. В 1 полугодии 2018 года главой муниципального образования Новокубанский район проведено 16 выездных приемов граждан, на которых принято 40 человек. Также проведено 19 личных приемов граждан главой муниципального образования Новокубанский район, на которых принято 54 человека.
- 215 человек приняты заместителями главы района и специалистами общественной приемной (на 36,5 % больше, чем в 2017 году).
 - по телефону «Горячей линии» в адрес администрации района в первом полугодии 2018 года обратился 31 житель района (на 24,3% меньше, чем в 2017 году):
	устные, (личный прием) в том числе:
	182
	47,15%

	из них принято лично главой МО (прием)
	94
	24,35%

	из них принято заместителями главы 
	57
	14,77%

	из них  "общественной приемной" (первичный прием)
	158
	40,93%

	из них по телефону "горячая линия"
	31
	8,03%

	из них рассмотрено:
	171
	93,96%


  В целях обеспечения качества рассмотрения обращений приглашаются на личные приемы должностных лиц администрации руководители организаций и предприятий, в чьих полномочиях находится решение вопросов.
По телефону в администрацию Краснодарского края обратились 56 человек, в администрации муниципального образования Новокубанский район зарегистрировано 31 обращение по телефону и  в поселениях – 41 обращение, соответственно в органы местного самоуправления по телефону обратились 72 человека, на 16 больше чем в вышестоящие инстанции, однако необходимо более широко оповещать граждан о первичном обращении в органы местного самоуправления в целях оперативного решения вопросов.
Специалистами общественной приемной, ответственными за работу с обращениями граждан, в первом полугодии 2018 года принято 158 жителей муниципального образования Новокубанский район, обеспечены консультации в день обращения специалистов администрации по соответствующим направлениям, некоторым гражданам обеспечен прием должностных лиц администраций района и поселений, организаций района и  прием главами поселений.
РЕЗУЛЬТАТ:

Администрациями муниципального образования Новокубанский район, городского и сельских поселений постоянно осуществляется работа для снижения количества обращений в федеральные органы государственной власти: еженедельно проводятся приемы граждан главой района, выездные планерные совещания в администрациях поселений с приглашением актива поселений, которые освещаются районными средствами массовой информации, осуществляется работа по повышению информированности граждан, имеющих доступ к сети «Интернет», о ходе рассмотрения поступивших обращений, принимаемых нормативных актах администрации муниципального образования Новокубанский район, о деятельности учреждений по предоставлению государственных и муниципальных услуг. 
Удовлетворительный результат рассмотрения получен по 116 обращениям, что составляет 17,7 % от общего количества поступивших письменных обращений (увеличение на 7,1 % по сравнению с первым полугодием 2017 года).
	РЕЗУЛЬТАТ:
	647
	100,00%

	 поддержано,меры приняты:
	116
	17,9%

	краевые
	43
	16,5%

	местные
	73
	18,9%

	разъяснено
	482
	74,5%

	краевые
	194
	74,3%

	местные
	288
	74,6%

	не поддержано
	0
	0,0%

	краевые
	0
	0,0%

	местные
	0
	0,0%

	 в работе (отчетный период)
	49
	7,6%

	краевые 
	24
	9,20%

	местные
	25
	6,48%

	в работе поступившие С ПРОШЛОГО ПЕРИОДА/           
	25
	672

	ПОСТУПИЛО ПОВТОРНО
	10
	1,5%

	краевые
	4
	1,53%

	местные
	6
	1,55%


Снизился процент обращающихся в вышестоящие инстанции по сравнению с аналогичным периодом предыдущего года:
в 2017 году 287 обращений, 

в 2018 году- 261 обращение.
Большое внимание уделяется вопросам, поступающим в адрес администрации муниципального образования Новокубанский район  по телефону «горячей линии». Руководством администрации района, в случае необходимости, даются задания по незамедлительному рассмотрению поднимаемых вопросов. Наиболее сложные вопросы находятся под контролем руководства администрации муниципального образования Новокубанский район и освещаются на планерных совещаниях главы района, на выездных приемах. На рабочих планерных совещаниях с приглашением руководителей учреждений Новокубанского района, глав муниципальных образований Новокубанского района, рассматриваются результаты работы с обращениями граждан.  Администрациями городского и сельских поселений активно применяется такая форма работы, как проведение выездных приемов  граждан, сходов, конференций, что в определенной мере способствует формированию открытого диалога представителей власти с населением. 
В первом полугодии 2018 года количество поступивших от жителей муниципального образования Новокубанский район повторных обращений составило 10 (в первом полугодии 2017 года поступило - 7). В целях исключения повторных обращений, осуществляется информирование населения на официальном сайте администрации муниципального образования Новокубанский район в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», в газете «Свет маяков», на сходах граждан, по принятым решениям на вопросы содержащие предложения, заявление или жалобы, которые затрагивают интересы неопределенного круга лиц, имеют социальный и общественный характер. 
КОМИССИОННОЕ РАССМОТРЕНИЕ:
Администрацией муниципального образования Новокубанский район в 2018 году предпринят ряд мер для повышения количества комиссионно рассмотренных обращений. Возрастание количества комиссионно рассмотренных обращений (по всем видам обращений) в первом полугодии 2018 года по сравнению с 1 полугодием 2017 года составило 21,9 % (увеличилось количество с 136 до 174). 
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Увеличился процент комиссионно рассмотренных обращений c 21,8% до 36,4%.

	комиссионно (от всех видов обращений) кол-во и в %
	174
	26,9%

	комисионное средний процент (ко всем видам  обращений)
	174
	22,45%

	комиссионно письменных обращений "КРАЕВЫХ" (ОТ РАССМОТРЕННЫХ кол-во и %)
	81
	34,2%

	комиссионно письменных обращений "МЕСТНЫХ " (ОТ  РАССМОТРЕННЫХ кол-во и %)
	47
	24,7%

	комиссионно УСТНЫХ/ТЕЛЕФОННЫХ/ИНЫХ  "Местных" (кол-во и %)
	46
	9,9%

	комиссионно ПИСЬМЕННЫХ  ТОЛЬКО РАЙОН (кол.во)
	128
	27,5%

	комиссионно  ИЗ РАССМОТРЕННЫХ ПИСЬМЕННЫХ  - РАЙОННЫХ И ПОСЕЛЕНИЙ (кол.во)
	192
	25,50%


Контроль полного исполнения (КПИ):
Сложные вопросы, требующие ряд мероприятий по финансированию, созданию нормативных механизмов находятся на особом  контроле руководства (за 2015-2018 годы в общественной приемной было поставлено на контроль полного исполнения 139 обращений). 

	ВСЕГО КПИ (контроль полного исполнения)из них:
	139
	снято с контроля (исполнено)
	в работе

	 КПИ Края (краевых обращений)
	78 (поставлено на КПИ краем-31, на КПИ главой-47)
	28
	50

	КПИ главы 
	61
	13
	48


Давались обещания выполнить конкретные мероприятия, такие, как  ремонт музыкальной школы в ст.Советской, ремонт дорожного покрытия между п.Восход и х.Комсомольский, ремонт дорожного покрытия по ул.Советской г.Новокубанске, строительство спортивного зала в п.Прогресс, электрификация улиц Попова, Ленина, Мостовой в ст.Прочнокоопской, газификация х.Стебницкого, х.Северокавказского, х.Красная Звезда, капитальный ремонт кровли МКД по ул.Нева,32, ул.Кутузова,11 в г.Новокубанске.

Часть из поставленных на контроль обещаний уже выполнены.

Завершен ремонт музыкальной школы в ст. Советской, ремонт дорожного покрытия по ул.Советской в г.Новокубанске, газификация х.Стебницкого на ул. Жданова и ул.Октябрьской (газификация населенного пункта продолжается), газификация х.Красная Звезда, ремонт кровли МКД по ул.Нева,32 в г.Новокубанске, электрификация по ул.Попова от ул.Ленина до ул.Мостовой в ст.Прочноокопской, строительство спортивного зала в п.Прогресс.
Во избежание нарушений сроков исполнения поручений по рассмотрению обращений, осуществляется предупредительный контроль: помимо доступных всем специалистам администраций района и поселений электронной базы данных, с автоматическим уведомлением о сроках рассмотрения, сектор по работе с обращениями граждан письменно уведомляет заместителей главы о приближающихся сроках рассмотрения обращений, ежемесячно письменно уведомляется глава муниципального образования Новокубанский район о состоянии работы по обращениям, допущенным нарушениям или их отсутствии.  Для устранения волокиты и  формального подхода к рассмотрению обращений, контрольные сроки  устанавливаются с учетом  предоставления проекта ответа на экспертизу ответственным контролерам сектора по работе с обращениями граждан и ответственным должностным лицам, на имя которых получено обращение, в случае необходимости ответы возвращаются на  доработку, ответы не содержащие информацию о полном исполнении поручений и обращения поставленные на контроль до полного исполнения выносятся на «Час контроля»  (в 2018 году проведено 18 ЧК). 
   
Подготовка ответов по  обращениям граждан осуществляется в тесном взаимодействии с ответственными должностными лицами для обеспечения полного и своевременного рассмотрения поднимаемых вопросов, сотрудниками общественной приемной исполнителям оказывается методическая помощь в доработке подготавливаемых ответов. 
В 2018 году отсутствуют нарушения сроков рассмотрения обращений.

Сведения по разделам отчетности обращений граждан  и юридических лиц
в первом полугодии 2018 г (объединение классификатора в разделы)
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Согласно записке управления по работе с обращениями граждан администрации Краснодарского края о работе с обращениями граждан в 1 квартале  2018 года,  был превышен среднекраевой показатель по количеству обратившихся жителей муниципального образования Новокубанский район в адрес вышестоящих инстанций по вопросам социального обеспечения.

Данное превышение было вызвано увеличением количества жалоб со стороны населения на качество предоставляемых МБУЗ ЦРБ Новокубанского района медицинских услуг. Проведен анализ содержания обращений и в целях уменьшения количества жалоб жителей Новокубанского района по вопросам медицинского обслуживания МБУЗ ЦРБ Новокубанского района, главным врачом МБУЗ ЦРБ Новокубанского района А.Ф.Жарниковым совместно с заместителем главы муниципального образования Новокубанский район (социальные вопросы) А.В.Цветковым увеличено количество приемов граждан, проводятся выездные совещания в поселениях, встречи  с жителями, разъясняется порядок медицинского обслуживания, кадровое обеспечение медицинскими работниками, оперативно рассматриваются имеющиеся претензии в индивидуальном порядке. Проводятся заседания Совета по здравоохранению при главе муниципального образования Новокубанский район, на которые приглашаются главы поселений муниципального образования Новокубанский район, районные депутаты, общественность (ТОС) для  рассмотрения и решения проблемных вопросов, касающихся здравоохранения (в 2018 году проведено 2 заседания Совета).

АНАЛИТИКА 

по тематике обращений 

В первом полугодии 2018 году наибольшее количество (10-ка):

Значительное количество обращений граждан в адрес администрации муниципального образования Новокубанский район поступило по вопросам функционирования жилищно - коммунального сферы (309 или  47,7 % от общего количества).

В течение года значительным продолжало оставаться количество обращений граждан по вопросам социальной сферы (114 обращений или 17,7  % от общего количества).
По вопросам медицинского обслуживания – 69 (10,7%).

По вопросам улучшения жилищных условий – 43 (6,7%).

По вопросам градостроительсва и архитектуры – 32 (4,9%)

По вопросам сельского хозяйства – 18 (2,7%).

По вопросам землеустройства – 12 (1,9%).

По вопросам санитарно-эпидемиологического благополучия-11 (1,7%)

По вопросам экономики – 9 (1,3%).

По вопросам ведения предпринимательской деятельности – 5 (0,9%).

Сведения по тематике обращений граждан  по НАПРАВЛЕНИЮ
	Код
	Наименование раздела по отчетности
	всего

	ВСЕГО ОБРАЩЕНИЙ ПО РАЗДЕЛАМ
	647


Более всего:
	30 000 523
	Жилищно-коммунальная сфера  
	309

	20 000 474
	Социальная сфера 
	114

	20 000 558
	Медицинское обслуживание сельских жителей 
	         69

	0005.0005.0055.0580
	Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма 
	43

	30 000 131
	Градостроительство и архитектура 
	32

	30 000 141
	Сельское хозяйство. 
	18

	0003.0011.0123.0716
	Землеустройство. 
	12

	20 000 559
	Санитарно-эпидемиологическое благополучие населения. Профилактика и лечение инфекционных заболеваний, раб.санэпидемнадз.
	11

	30 000 000
	Экономика, хозяйственная деятельность 
	9


Менее всего:

	0001.0002.002
	Условия ведения предпринимательской деятельности
	5

	0004.0016.0163
	Конфликты на бытовой почве
	4

	30 000 401
	Безопасность и охрана правопорядка
	4

	20 000 590
	Физическая культура населения. Физическое воспитание Спорт. Деятельность руководителей этой сферы Спортивные сооружения, укрепление материальной базы спорта
	3

	30 000 764
	Предупреждение чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера
	3

	30 001 035
	Заработная плата в бюджетной сфере
	3

	20 000 218
	Просьбы о памятных подарках, книгах, фотографиях, автографах (за исключением зарубежных стран)
	1

	0003.0011.0124.1205¤0003.0009
	Использование и охрана недр (за исключением международного сотрудничества)
	1

	30 000 319
	Средства массовой информации
	1

	0005.0005.0053.0720
	Государственный кадастр объектов недвижимости
	1

	0001.0002.0027.0166¤0001.0002
	Личный приём высшими должностными лицами субъекта Российской Федерац
	1

	0003.0012.0134.0461
	Запрос информации
	1

	20 000 097
	Выборы, избирательная система
	1

	20 000 137
	Молодежная политика
	1

	20 000 175
	Многофункциональные центры предоставления государственных (муниципальных) услуг
	0

	30 000 146
	Акционерные общества в агропромышленном комплексе
	0

	30 000 682
	Страхование от несчастных случаев
	0

	30 000 710
	Охрана и защита лесов
	0


Сведения по  ТЕМАТИКЕ содержащейся в направлениях:
	ВСЕГО ОБРАЩЕНИЙ ПО РАЗДЕЛАМ
	647


	Жилищно-коммунальная сфера 

Перебои в электроснабжении

Перебои в работе канализации

Оплата жилищно-коммунальных услуг (ЖКХ)¤> Перебои в газоснабжении

Выполнение работ по капитальному ремонту

Предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества (водоснабжение, отопление, канализация)

Тарифы и льготы по оплате коммунальных услуг и электроэнергии

Развитие инфраструктуры связи. Телефонизация

Обследование жилого фонда на предмет пригодности для проживания (ветхое и аварийное жилье)

Дорожное хозяйство

Эксплуатация и сохранность автомобильных дорог,транспорт

Благоустройство городов и поселков. Обустройство придомовых территорий¤

Борьба с антисанитарией. Уборка мусора

Электронная связь. Интернет
	309
	47,7%

	Социальная сфера

Социальное обеспечение, материальная помощь многодетным, пенсионерам и малообеспеченным слоям населения

Многодетные семьи. Малоимущие семьи. Неполные семьи. Молодые семьи. Семья, материнство, отцовство и детство¤> Выплаты пособий и компенсаций

Безработица. Биржи труда. Трудоустройство. Общественные работы и т.д.

 Установление группы инвалидности, права инвалидов

Управление системой образования

Получение и использование материнского капитала на региональном уровне

Получение места в детских дошкольных воспитательных учреждениях

Культура и ее материальная база. О работе руководителей органов и учреждений культуры
	114
	17,7 %

	Медицинское обслуживание сельских жителей

Работа медицинских учреждений и их сотрудников

Лечение и оказание медицинской помощи

Лекарственное обеспечение
	69
	10,7%

	Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма

Предоставление субсидий на жилье
	43
	6,7%

	Градостроительство и архитектура

Строительство и реконструкция объектов железнодорожного, авиа- и водного транспорта, дорог

Строительство и реконструкция объектов железнодорожного, авиа- и водного транспорта, дорог
	32
	4,9%

	Сельское хозяйство 

Закупка, хранение и реализация сельхозпродукции. Цены.Экология
	18
	2,7%

	Землеустройство.

 Землеустроительный процесс. Установление границ. Мониторинг земель. Кадастровая деятельность (деятельность кадастровых Арендные отношения
	12
	1,9%

	Санитарно-эпидемиологическое благополучие населения. Профилактика и лечение инфекционных заболеваний, раб.санэпидемнадз.
	11
	1,7%

	Экономика, хозяйственная деятельность, Деятельность в области привлечения инвестиций

Качество товаров. Защита прав потребителей Налоги и сборы,инвестиции
	9
	1,3%

	Условия ведения предпринимательской деятельности
	5
	0,9%

	Безопасность и охрана правопорядка
	4
	0,7%

	Конфликты на бытовой почве
	   4
	0,7%

	Физическая культура населения. Физическое воспитание Спорт. Деятельность руководителей этой сферы Спортивные сооружения, укрепление материальной базы спорта
	3
	0,5%

	Предупреждение чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера
	3
	0,5%

	Заработная плата в бюджетной сфере
	3
	0,5%

	Просьбы о памятных подарках, книгах, фотографиях, автографах (за исключением зарубежных стран)
	1
	0,15%

	Использование и охрана недр (за исключением международного сотрудничества)
	1
	0,15%

	Средства массовой информации
	1
	0,15%

	Государственный кадастр объектов недвижимости
	1
	0,15%

	Личный приём высшими должностными лицами субъекта Российской Федерац
	1
	0,15%

	Запрос информации
	1
	0,15%

	Выборы, избирательная система
	1
	0,15%

	Молодежная политика
	1
	0,15%

	Многофункциональные центры предоставления государственных (муниципальных) услуг
	0
	0%

	Акционерные общества в агропромышленном комплексе
	0
	0%

	Страхование от несчастных случаев
	0
	0%

	Охрана и защита лесов
	0
	0%


.

ТЕМАТИКА ОБРАЩЕНИЙ ПО ПОСЕЛЕНИЯМ:

 Вопросы ЖКХ: В первом полугодии 2018 года большая доля обращений приходится на вопросы ЖКХ по вопросам функционирования жилищно - коммунального комплекса, благоустройства прилегающих к жилью территорий, предоставления коммунальных услуг (47,7 % от общего количества). В разрезе по поселениям (в % от общего количества вопросов по ЖКХ (309 обращений), поступивших в адрес администрации муниципального образования Новокубанский район):
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Социальные вопросы: В первом полугодии 2018 года значительным продолжало оставаться количество обращений по социальному направлению (17,7 %). В разрезе по поселениям (в % от общего количества социальных вопросов (114 обращений), поступивших в адрес администрации муниципального образования Новокубанский район):
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Здравоохранение: вопросы медицинского обслуживания населения в разрезе по поселениям (в % от общего количества вопросов медицинского обслуживания населения (69 обращений), поступивших в адрес администрации муниципального образования Новокубанский район):
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Жилье: вопросы улучшения жилищных условий в разрезе по поселениям (в % от общего количества вопросов улучшения жилищных условий (43 обращения), поступивших в адрес администрации муниципального образования Новокубанский район):
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Градостроительство, архитектура: вопросы градостроительства и архитектуры  в разрезе по поселениям (в % от общего количества вопросов градостроительства и архитектуры (32 обращения), поступивших в адрес администрации муниципального образования Новокубанский район):
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Сельское хозяйство: вопросы сельского хозяйства  в разрезе по поселениям (в % от общего количества вопросов сельского хозяйства (18 обращений), поступивших в адрес администрации муниципального образования Новокубанский район):

[image: image8.png]25

HoBokybaHck 22,3
BecckopbHeHcKoe
Kosanesckoe
CpenHepalioHHoe
Hosocenbckoe
BepxHekybaHckoe
JlannHckoe

CoseTtcKoe

[poyHoOKONCKOE

MpukrybaHcKkoe





Землеустройство: вопросы землеустройства в разрезе по поселениям (в % от общего количества вопросов землеустрой
ства (12 обращений), поступивших в адрес администрации муниципального образования Новокубанский район):
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Санитарно-эпидемиологическое благополучие населения: (в % от общего количества вопросов санитарно-эпидемиологичекого благополучия населения (11 обращений), поступивших в адрес администрации муниципального образования Новокубанский район):
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Экономика, хозяйственная деятельность: в разрезе по поселениям (в % от общего количества вопросов экономики, хозяйственной деятельности  (9 обращений), поступивших в адрес администрации муниципального образования Новокубанский район):
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РАБОТА В ПОСЕЛЕНИЯХ:
В администрации городского и сельских поселений муниципального образования Новокубанский район в первом полугодии 2018 года  непосредственно поступило 831 обращение, в том числе:

1. Письменно:

- 340 обращений  от жителей поселений (наибольшее количество из расчета  на 1 тыс. населения поступило в Ляпинское с/п – 2,8 %, по количественному показателю в  Новокубанском г/п):

	
	Новокуб.
	Ковалев.
	Верхнек.
	Ляпин.*
	Прочн.
	Прикуб.
	Новос.
	Совет.
	Бесскор.

	Население чел.
	35251
	9652
	5998
	2039
	5122
	5025
	5154
	12774
	6475

	на 1 тыс жителей
	0,84%
	0,99%
	0,37%
	2,80%
	1,44%
	1,11%
	0,99%
	0,92%
	0,94%

	Кол-во
	296
	96
	22
	57
	74
	56
	51
	118
	61


* среднестатистический показатель среди администраций поселений муниципального образования Новокубанский район 

2. Устно:

Главами администраций Новокубанского городского и сельских поселений, приемными по обращениям, принято в первом полугодии 2018 года 491 человек (наибольшее количество на 1 тыс.населения  в Ляпинском сельском поселении - 8,3 обращений, по количественному показателю в  Советском с/п -89 обращений).
	
	Новокуб.
	Ковалев.
	Верхнек.
	Ляпин.*
	Прочн.
	Прикуб.
	Новос.
	Совет.
	Бесскор.

	Население чел.
	35251
	9652
	5998
	2039
	5122
	5025
	5154
	12774
	6475

	на 1 тыс. жителей
	2,2
	4,4
	2,0
	8,3
	3,9
	7,2
	8,1
	6,2
	4,5

	Кол-во
	78
	52
	19
	54
	61
	41
	42
	89
	55


* среднестатистический показатель среди администраций поселений муниципального образования Новокубанский район 

	РЕЗУЛЬТАТ:

	
	Новокуб.
	Ковалев.
	Верхнек.
	Ляпин.*
	Прочн.
	Прикуб.
	Новос.
	Совет.
	Бесскор.

	РЕЗУЛЬТАТ: (кол-во/процент)
	817
	98,3%
	281
	92
	20
	56
	74
	50
	47
	108

	рассмотрено письменных, из них:
	326
	95,9%
	215
	42
	2
	2
	13
	15
	7
	24

	поддержано (в т.ч меры приняты кол-во/процент
	46
	 
	11
	8
	0
	0
	6
	6
	3
	6

	разъяснено, кол-во/процент
	280
	 
	204
	34
	2
	2
	7
	9
	4
	18

	не поддержано, кол-во/процент
	0
	 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	В работе письменных, кол-во/процент
	14
	4%
	3
	2
	1
	1
	0
	0
	2
	5

	рассмотрено устных, из них:
	463
	94,3%
	66
	50
	18
	54
	61
	35
	40
	84

	В работе устных, кол-во/процент
	28
	0
	12
	2
	1
	0
	0
	6
	2
	5



КОМИССИОННО:

	
	
	Новокуб.
	Ковалев.
	Верхнек.
	Ляпин.*
	Прочн.
	Прикуб.
	Новос.
	Совет.
	Бесскор.

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	КОМИССИОННО  (ОТ ВСЕХ ВИДОВ ОБР.) кол.во
	87
	 
	32
	3
	0
	2
	9
	11
	1
	29
	0

	рассмотрено комиссионно ОТ ВСЕХ ВИДОВ ОБР. в процентах к обращениям
	10,47%
	от всех письменных:
	10,8%
	3,1%
	0,0%
	3,5%
	12,2%
	19,6%
	2,0%
	24,6%
	0,0%

	рассмотрено комиссионно  ПИСЬМЕННЫХ
	64
	18,82%
	25
	3
	0
	2
	9
	11
	0
	14
	0

	рассмотрено комиссионно ПИСЬМЕННЫХ: процент от числа только рассмотренных !
	19,6%
	 
	11,63%
	7,14%
	0,00%
	#####
	69,23%
	73,33%
	0,00%
	58,33%
	0,00%

	рассмотрено комиссионно "УСТНЫХ" кол.во
	23
	 
	7,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	1,0
	15,0
	0,0

	рассмотрено комиссионно "УСТНЫХ" в процентах
	4,7%
	 
	9,0%
	0,0%
	0,0%
	0,0%
	0,0%
	0,0%
	2,4%
	19,0%
	0,0%


Поселениям необходимо увеличить комиссионные рассмотрения и решать вопросы, имеющие общественный характер, с привлечением граждан, индивидуальные вопросы с участием заявителей и организаций.
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