PAGE  
3

Приложение к письму 
исх.________от______

Пояснительная записка о ходе рассмотрения обращений граждан в 


администрации муниципального образования 

Новокубанский район в 2015 году
В администрацию муниципального образования Новокубанский район, в 2015 году поступило 835 письменных (524 в 2014 году) и 376 устных (233 в 2014 году) обращений (увеличение на 37,3%).
Работа по рассмотрению обращений граждан осуществляется в соответствии  с Конституцией РФ, Федеральным законом  № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Федеральным законом от № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в РФ», Федеральным  законом от 09 февраля 2009 года № 8-ФЗ (в редакции Федерального закона от 11 июля 2011 года № 200-ФЗ) «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления», Законом Краснодарского края от 07 июня 2004 года № 717-КЗ «О местном самоуправлении в Краснодарском крае», Законом Краснодарского края от 28 июня 2007 года № 1270-КЗ «О дополнительных гарантиях реализации права граждан на обращение в Краснодарском крае», Порядком работы с обращениями граждан в администрации муниципального образования Новокубанский район. 
Работа с обращениями граждан является одним из приоритетных направлений деятельности администрации муниципального образования Новокубанский район. Вопросы, поднимаемые в обращениях, нередко решаются положительно, так в 4 квартале 2015 года количество положительно рассмотренных вопросов достигло 15,9 %. 

Среди обращений, поступивших в адрес администрации муниципального образования Новокубанский район, было много вопросов социального характера (33%).

Значительным, как и в 2014 году, продолжает оставаться количество обращений, поступивших от граждан, проживающих на территории района в адрес администрации муниципального образования Новокубанский район, по вопросам освещения улиц, ремонта дорог, управления многоквартирными домами, наведения санитарного порядка, профилактических работ с действующими коммуникациями (вопросы благоустройства территорий занимают одно из первоочередных мест в работе администраций Новокубанского городского и сельских поселений и составляют от общего количества обращений 39 %).

Нередко граждане обращались в адрес администрации муниципального образования Новокубанский район по оказанию содействия в разрешении конфликтных ситуаций (около 9 %). 
В целях снижения количества обоснованных жалоб в краевые и федеральные органы власти по качеству предоставляемых населению услуг, во избежание негативного восприятия жителями района руководства органов местного самоуправления, ответственные должностные лица нацеливаются на строгое соблюдение сроков и тщательную проработку вопросов при рассмотрении обращений граждан, поступивших из Администрации Президента РФ, других вышестоящих инстанций, при отсутствии возможности положительного решения вопроса рекомендовано докладывать об этом служебной запиской главе района. Должностные лица органов местного самоуправления для объективного, всестороннего и своевременного рассмотрения обращений граждан нацеливаются на комиссионное, с выездом на место, рассмотрение обращений граждан для проверки фактов, изложенных в обращениях (155 обращений или 18,5 % от общего количества). Администрациями поселений на сходах граждан, иных встречах с населением, раздаются памятки о целесообразности первичного обращения по всем вопросам в органы местного самоуправления с указанием контактных телефонов органов местного самоуправления, лично глав поселений, общественных приемных и  адресами электронных средств связи. 

Еженедельно главой муниципального образования Новокубанский район проводится прием граждан, предварительное оформление учетных карточек осуществляется в общественной приемной. Выездные приемы граждан в поселениях осуществлялись главой муниципального образования Новокубанский район и его заместителями в 2015 году согласно утвержденным графикам, которые доводились до населения через администрации сельских поселений (всего главой было проведено 11 приемов), средства СМИ. В связи с прослеживающейся тенденцией низкой правовой грамотности населению оказывается консультационная помощь в ходе проведения выездных приемов в сельских поселениях.
В целях организации конструктивного и эффективного взаимодействия администрации муниципального образования Новокубанский  район с жителями города и района, своевременного реагирования на возникающие проблемы социально-экономического характера на территории района в общественной приемной администрации муниципального образования Новокубанский район работает телефон «горячей линии», по которому жители города и района могут обратиться к главе района и его заместителям. Для укрепления связи с населением, своевременного и адекватного реагирования на возникающие проблемы на официальном сайте администрации муниципального образования Новокубанский район жители района имеют возможность направить свое обращение в адрес главы района и его заместителей по электронной почте. 
Особое внимание уделяется контролю за сроками рассмотрения обращений, полнотой и достоверностью ответов на них, наличием соответствующих подтверждающих материалов. При необходимости исполнителями, для рассмотрения поступающих обращений, запрашиваются необходимые дополнительные документы и материалы в соответствующих ведомствах, принимаются меры по устранению выявленных нарушений. Рассмотрение особо сложных вопросов в администрации муниципального образования Новокубанский район заслушивается регулярно на «Часе контроля». Ответственными за организацию работы с обращениями граждан в администрации муниципального образования  оказывается практическая помощь исполнителям в подготовке ответов заявителям. Ответы, в которых не на все вопросы даны разъяснения, возвращаются исполнителю на доработку. Обращения, в которых заявителю указываются конкретные сроки решения  поднятого им вопроса, ставятся на дополнительный контроль до полного исполнения. После окончательного рассмотрения заявителю дополнительно направляется ответ о решении вопроса. Исполнителям указано на необходимость предоставления проектов ответов, до направления на подпись главе, специалистам общественной приемной, подтверждение фотоматериалами положительно решенных вопросов, результаты рассмотрения обращений граждан выборочно проверяются на достоверность предоставленной информации в телефонном режиме и с выездом к заявителю.
Исполнителям указано на необходимость соблюдения требований делопроизводства при подготовке ответов на обращения граждан, недопустимость орфографических и стилистических ошибок. В 2015 году должностные лица администрации муниципального образования Новокубанский район привлекались к дисциплинарной ответственности за несоответствующее качество подготовки ответов. Постоянно обращается внимание заместителей главы муниципального образования Новокубанский район на недопустимость фактов формализма и волокиты при подготовке ответов и рассмотрении обращений граждан. Анализ работы с обращениями граждан в администрации муниципального образования Новокубанский район, администрациях поселений района свидетельствует о необходимости её дальнейшего совершенствования с целью повышения уровня внесудебной защиты прав жителей муниципального образования Новокубанский район.
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