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СЛУЖЕБНАЯ ЗАПИСКА

В соответствии с постановлением администрации муниципального 
образования Новокубанский район от 20 июня 2014 года № 910 «Об 
утверждении Порядка изучения мнения населения о качестве оказываемых 
услуг муниципальными учреждениями муниципального образования 
Новокубанский район» проведено изучение мнение населения 
Новокубанского района о качестве предоставляемых муниципальных услуг 
МБУЗ ЦРБ Новокубанского района. Изучение мнения населения 
Новокубанского района проводилось путем анкетирования. В результате 
анкетирования было опрошено 100 человек. Опрос показал, что 
удовлетворенность населения качеством муниципальных услуг, 
предоставляемых МБУЗ ЦРБ Новокубанского района составляет 94,3 %, 
востребованность муниципальных услуг -  100 %.

Принято решение о дальнейшем повышении качества предоставляемых 
услуг за счет соблюдения контроля за полнотой и качеством выполнения 
услуг, укомплектования врачами специалистами, укрепления материально- 
технической базы, проведения текущих и капитальных ремонтов.

По результатам проведенного опроса установлено, что 
предоставляемые муниципальные услуги в целом соответствуют стандартам 
качества и оказываются в соответствии с Территориальной программой 
государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской 
помощи. Факты несоответствия муниципальных услуг утвержденным 
стандартам не установлены.

За отчетный период удалось достичь целевых значений по основным 
показателям эффективности, характеризующих работу МБУЗ ЦРБ 
Новокубанского района.
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