
ч

ПЛАН
по решению выявленных проблем при предоставлении муниципальных услуг, оказываемых

подведомственными муниципальными учреждениями 
Наименование учреждения: МБУЗ ЦРБ Новокубанского района

№
п\п

Наименование 
муниципальной услуги

Результат
мониторинга

качества
предоставления
муниципальных

услуг

Выявленная проблема

Наименование 
мероприятия, 

направленного на 
устранение 
выявленной 
проблемы

Срок
реализации

Ответственный
исполнитель

Показатели, 
характеризующи 

е результат 
выполнения 
мероприятия

1 Первичная медико- 
санитарная помощь, 
не включенная в 
базовую программу 
ОМС, в части 
диагностики и 
лечения; психиатрия 
(амбулаторно)

91,7% (показатели 
эффективности и 
результативности)

отсутствие предоставления 
услуги в электронном виде

не требуется

88,4% (анализ
показателей
эффективности)

отсутствие предоставления 
услуги в электронном виде

не требуется " - -

недостаток врачебных кадров привлечение 
врачебных кадров 
путем
предоставления 
съемного жилья и 
компенсации 
расходов на оплату 
жилых помещений, 
отопления и 
освещения

в течение года главный врач МБУЗ 
ЦРБ
Новокубанского
района

повышение
качества
оказания
муниципальной
услуги

2 Первичная медико- 
санитарная помощь, 
не включенная в 
базовую программу 
ОМС, в части 
диагностики и 
лечения; наркология 
(амбулаторно)

91,7% (показатели 
эффективности и 
результативности)

отсутствие предоставления 
услуги в электронном виде

не требуется

89,2% (анализ
показателей
эффективности)

отсутствие предоставления 
услуги в электронном виде

не требуется " -

недостаток врачебных кадров привлечение 
врачебных кадров 
путем
предоставления 
съемного жилья и 
компенсации 
расходов на оплату 
жилых помещений, 
отопления и 
освещения

в течение года главный врач МБУЗ 
ЦРБ
Новокубанского
района

повышение
качества
оказания
муниципальной
услуги

3 Первичная медико- 90% (показатели отсутствие предоставления не требуется - - -
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№
п\п

Наименование 
муниципальной услуги -

Результат
мониторинга

качества
предоставления
муниципальных

услуг

Выявленная проблема

Наименование 
мероприятия, 

направленного на 
устранение 
выявленной 
проблемы

Срок
реализации

Ответственный
исполнитель

Показатели, 
характеризующи 

е результат 
выполнения 
мероприятия

санитарная помощь, 
не включенная в 
базовую программу 
ОМС, в части 
диагностики и 
лечения; фтизиатрия 
(дневной стационар)

эффективности и 
результативности)

услуги в электронном виде

88,4% (анализ
показателей
эффективности)

отсутствие предоставления 
услуги в электронном виде

не требуется - - -

недостаток врачебных кадров привлечение 
врачебных кадров 
путем
предоставления 
съемного жилья и 
компенсации 
расходов на оплату 
жилых помещений, 
отопления и 
освещения

в течение года главный врач МБУЗ 
ЦРБ
Новокубанского
района

повышение
качества
оказания
муниципальной
услуги

4 Первичная медико- 
санитарная помощь, 
не включенная в 
базовую программу 
ОМС, в части 
диагностики и 
лечения; фтизиатрия 
(амбулаторно)

89,1% (показатели 
эффективности и 
результативности)

отсутствие предоставления 
услуги в электронном виде

не требуется

91,4% (анализ
показателей
эффективности)

отсутствие предоставления 
услуги в электронном виде

не требуется

5 Первичная медико- 
санитарная помощь, 
не включенная в 
базовую программу 
ОМС, в части 
диагностики и 
лечения; 
психотерапия 
(амбулаторно)

91,7% (показатели 
эффективности и 
результативности)

отсутствие предоставления 
услуги в электронном виде

не требуется

92,3% (анализ
показателей
эффективности)

отсутствие предоставления 
услуги в электронном виде

не требуется

6 Первичная медико- 
санитарная помощь, 
не включенная в 
базовую программу 
ОМС, в части 
диагностики и

88,8% (показатели 
эффективности и 
результативности)

отсутствие предоставления 
услуги в электронном виде

не требуется

92,3% (анализ
показателей
эффективности)

отсутствие предоставления 
услуги в электронном виде

не требуется
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№
п\п

Наименование 
муниципальной услуги

Результат
мониторинга

качества
предоставления
муниципальных

услуг

Выявленная проблема

Наименование 
мероприятия, 

направленного на 
устранение 
выявленной 
проблемы

Срок
реализации

Ответственный
исполнитель

Показатели, 
характеризующи 

е результат 
выполнения 
мероприятия

лечения;
профпатология
(амбулаторно)

7 Специализированная 
медицинская помощь 
(за исключением 
высокотехнологичной 
медицинской 
помощи), не 
включенная в 
базовую программу 
ОМС, психиатрия- 
наркология (в части 
наркологии) 
(стационар)

86,3% (показатели 
эффективности и 
результативности)

отсутствие предоставления 
услуги в электронном виде

не требуется

91,7% (анализ
показателей
эффективности)

отсутствие предоставления 
услуги в электронном виде

не требуется - - -

неудовлетворенность уровнем 
комфортности помещений 
учреждения, в котором 
предоставляется 
муниципальная услуга

осуществление 
капитального и 
текущего ремонтов

в течение года главный врач МБУЗ
Новокубанского
района

повышение 
комфортности 
при получении 
муниципальной 
услуги

8 Специализированная 
медицинская помощь 
(за исключением 
высокотехнологичной 
медицинской 
помощи), включенная 
в базовую программу 
ОМС, (стационар)

88,3% (показатели 
эффективности и 
результативности)

отсутствие предоставления 
услуги в электронном виде

не требуется - - -

неудовлетворенность уровнем 
комфортности помещений 
учреждения, в котором 
предоставляется 
муниципальная услуга

осуществление 
капитального и 
текущего ремонтов

в течение года главный врач МБУЗ
Новокубанского
района

повышение 
комфортности 
при получении 
муниципальной 
услуги

91% (анализ 
показателей)

отсутствие предоставления 
услуги в электронном виде

не требуется - - -

недостаток врачебных кадров привлечение 
врачебных кадров 
путем
предоставления 
съемного жилья и 
компенсации 
расходов на оплату 
жилых помещений, 
отопления и 
освещения

в течение года глав врач МБУЗ 
Новокубанского 
района

повышение
качества
оказания
муниципальной
услуги

9 Паллиативная 
медицинская помощь 
(стационар)

88,3% (показатели 
эффективности и 
результативности)

отсутствие предоставления 
услуги в электронном виде

не требуется - - -

неудовлетворенность уровнем осуществление в течение года главный врач МБУЗ повышение
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№
п\п

Наименование 
муниципальной услуги,

Результат
мониторинга

качества
предоставления
муниципальных

услуг

Выявленная проблема

Наименование 
мероприятия, 

направленного на 
устранение 
выявленной 
проблемы

Срок
реализации

Ответственный
исполнитель

Показатели, 
характеризую щи 

е результат 
выполнения 
мероприятия

комфортности помещений 
учреждения, в котором 
предоставляется 
муниципальная услуга

капитального и 
текущего ремонтов

Новокубанского
района

комфортности 
при получении 
муниципальной 
услуги

90,6% (анализ
показателей
эффективности)

отсутствие предоставления 
услуги в электронном виде

не требуется - - -

недостаток врачебных кадров привлечение 
врачебных кадров 
путем
предоставления 
съемного жилья и 
компенсации 
расходов на оплату 
жилых помещений, 
отопления и 
освещения

в течение года главный врач МБУЗ
Новокубанского
района

повышение
качества
оказания
муниципальной
услуги

10 Скорая, в том числе 
скорая
специализированная, 
медицинская помощь 
(включая 
медицинскую 
эвакуацию), 
включенная в 
базовую программу 
ОМС, а также 
оказание
медицинской помощи 
при чрезвычайных 
ситуациях(вне 
медицинской 
организации)

87,5% (показатели 
эффективности и 
результативности)

отсутствие предоставления 
услуги в электронном виде

не требуется

89,6% (анализ
показателей
эффективности)

отсутствие предоставления 
услуги в электронном виде

не требуется - -

неудовлетворенность сроками 
предоставления 
муниципальной услуги

привлечение 
врачебных кадров 
путем
предоставления 
съемного жилья и 
компенсации 
расходов на оплату 
жилых помещений, 
отопления и 
освещения

в течение года главный врач МБУЗ
Новокубанского
района

уменьшение 
срока ожидания 
муниципальной 
услуги

11 Заготовка, хранение, 
транспортировка и 
обеспечение 
безопасности 
донорской крови и ее

91,7% (показатели 
эффективности и 
результативности)

отсутствие предоставления 
услуги в электронном виде

не требуется

89,7% (анализ 
показателей

отсутствие предоставления 
услуги в электронном виде

не требуется " - -
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№
п\п

Наименование 
муниципальной услуги

Результат
мониторинга

качества
предоставления
муниципальных

услуг

Выявленная проблема

Наименование 
мероприятия, 

направленного на 
устранение 
выявленной 
проблемы

Срок
реализации

Ответственный
исполнитель

Показатели, 
характеризующи 

е результат 
выполнения 
мероприятия

компонентов эффективности)
12 Работы по

профилактике
неинфекционных
заболеваний,
формированию
здорового образа
жизни и санитарно-
гигиеническому
просвещению
населения

90% (показатели 
эффективности и 
результативности)

отсутствие предоставления 
услуги в электронном виде

не требуется

89,7% (анализ
показателей
эффективности)

отсутствие предоставления 
услуги в электронном виде

не требуется

13 Патологическая
анатомия

87,5% (показатели 
эффективности и 
результативности)

отсутствие предоставления 
услуги в электронном виде

не требуется

91,5% (анализ
показателей
эффективности)

отсутствие предоставления 
услуги в электронном виде

не требуется - - -

неудовлетворенность уровнем 
комфортности помещений 
учреждения, в котором 
предоставляется 
муниципальная услуга

осуществление 
капитального и 
текущего ремонтов

в течение года главный врач МБУЗ
Новокубанского
района

повышение 
комфортности 
при получении 
муниципальной 
услуги

14 Медицинское 
освидетельствование 
на состояние 
опьянения 
(алкогольного, 
наркотического или 
иного токсического)

90% (показатели 
эффективности и 
результативности)

отсутствие предоставления 
услуги в электронном виде

не требуется

92,3% (анализ
показателей
эффективности)

отсутствие предоставления 
услуги в электронном виде

не требуется

Заместитель главы муниципального 
образования Новокубанский район А.В.Цветков


